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Regulamin

§ 1 Postanowienia Ogdlne i Definicje

Regulamin okresla warunki najmu krétkoterminowego - liczonego w dobach, umeblowanego
i wyposazonego Apartamentu potozonego w Krakowie przy ul. $w. Tomasza 25/4b, w tym
warunki dokonywania rezerwacji oraz warunki $Swiadczenia Ustug turystycznych przez
Ustugodawce.

Najem Apartamentu ma charakter krotkoterminowy i nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb
mieszkaniowych Najemcy, a zatem nie majg do niego zastosowania przepisy ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
kodeksu cywilnego.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu, z
trescig ktérego Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie pod adresem elektronicznym
https://www.apartament-krakow.com i https://www.zwiedzanie-krakow.com, a ktérego

akceptacje potwierdza stosownym oswiadczeniem na formularzu rezerwacji.
llekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o:

a. Ustugodawcy - nalezy przez to rozumiec¢ Christiana Vogt, prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg: KATAMARAN Christian Vogt ATU, ul. Bobrowskiego 7/8, 31-552
Krakdw, NIP PL 675 128 05 81, prowadzgcego serwis internetowy pod adresem
https://www.apartament-krakow.com i https://www.zwiedzanie-krakow.com.

b. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajacg zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu kodeksu cywilnego, osobe prawng albo jednostke organizacyjng,
o ktérej mowa w art. 33" kodeksu cywilnego, bedaca strong umowy o najem
krétkoterminowy lokalu oferowanego przez Ustugodawce lub umowy o Swiadczenie
Ustug turystycznych.

c. Apartamencie - nalezy przez to rozumie¢ lokal mieszkalny potozony w Krakowie przy ul.
Sw. Tomasza 25/4b opisany szczegétowo na stronie https://www.apartament-

krakow.com.

d. Ustugach turystycznych - nalezy przez to rozumieé ustugi jak zwiedzania, pilotaze,
transfery itp. opisane szczegétowo na stronie https://www.zwiedzanie-krakow.com.

e. Serwisie Internetowym — nalezy przez to rozumie¢ strone internetowa:
https://www.apartament-krakow.com i https://www.zwiedzanie-krakow.com, ktore;j

wtascicielem jest Ustugodawca oraz zawartg na niej platforme rezerwacyjna.

f. Regulaminie - nalezy przez to rozumieé przedmiotowy regulamin,
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g. Catkowitej Cenie Ustugi — nalezy przez to rozumie¢ kwote wskazang podczas procesu
rezerwacji, obejmujacg wszelkie naleznosci wynikajgce z zawartej Umowy. Catkowita
Cena Ustugi zawiera w sobie podatek VAT.

h. Sile Wyzszej - nalezy przez to rozumiec¢ kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego
nie mozna bylo przewidzie¢ lub mu sie przeciwstawié, w szczegdlnosci zjawisko o
charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktérego mimo dotozenia
wszelkich staran i wysitkdw nie dato sie przewidzie¢, np. powddz, huragan, trzesienie
ziemi, sztorm, $niezyca, wojna, powstanie, rewolucja, zamieszki. Nie mozna rozumieé
dziatania sity wyzszej poprzez: chorobe, wypadek samochodowy, cofniety urlop, brak
dokumentdw upowazniajgcych do przekroczenia granicy, sprawy rodzinne i osobiste itp.

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy sg krétkoterminowy najem Apartamentu i inne Ustugi turystyczne
oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Ustugodawca zobowigzany jest do udostepnienia Klientowi Apartamentu zgodnego z opisem
zawartym w Serwisie Internetowym i organizacji innych Ustug turystycznych w terminach
okreslonych w rezerwacji, a Klient zobowigzany jest do zaptaty Catkowitej Ceny ustugi
okreslonej w procesie rezerwacji.

Dokonanie rezerwacji przez Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem Umowy o
krotkoterminowy najem lokalu lub o inne Ustugi turystyczne pomiedzy Klientem i
Ustugodawca.

§ 3 Rezerwacja i Zasady Ptatnosci

W procesie rezerwacji Klient korzysta z wirtualnego formularza znajdujgcego sie w Serwisie
Internetowym i za jego posrednictwem wybiera okres pobytu w Apartamencie liczony w
dobach lub date Ustug turystycznych, liczbe oséb oraz opcje cenowa uzalezniong od
mozliwosci rezygnacji.

Klient podaje dane niezbedne do procesu rezerwacji, to znaczy: nazwisko/nazwe i adres
mailowy.

Po uzupetnieniu formularza w Serwisie Internetowym o niezbedne dane, Klient przesyta
zapytanie o mozliwo$¢ rezerwacji Apartamentu lub zamdwienia Ustug turystycznych na
wskazanych przez Klienta w formularzu warunkach.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza mozliwos¢ realizacji rezerwacji na warunkach
okreslonych przez Klienta w formularzu zapytania, przesytajagc do Klienta na wskazany w
formularzu adres mailowy wiadomo$¢ e-mail.
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Wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca mozliwos¢ realizacji rezerwacji lub zamdwienia na
warunkach okreslonych przez Klienta w formularzu zapytania zawiera bezposredni link do
Serwisu Internetowego z podsumowaniem indywidualnego zapytania Klienta wraz
mozliwoscig akceptacji przez Klienta. Po podaniu numeru telefonu i zaznaczenie
,Potwierdzam regulamin” i zaakceptowaniu przez Klienta dochodzi do rezerwacji
Apartamentu lub zamoéwienia Ustug turystycznych na warunkach okreslonych w zapytaniu.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji cenowej bez mozliwosci rezygnacji akceptacja
Klienta jest rownoznaczna z rezerwacjg Apartamentu lub zamdwieniem Ustug turystycznych i
dokonaniem bezposredniej ptatnosci Catkowitej Ceny Ustugi.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji cenowej z mozliwoscig rezygnacji, akceptacja
Klienta jest rGwnoznaczna z rezerwacjg Apartamentu i obowigzkiem ptatnosci Catkowitej
Ceny Ustugi najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem pobytu w apartamencie jak i w przypadku
Ustug turystycznych obowigzkiem ptatnosci Catkowitej Ceny Ustugi najpdzniej w dniu
wykonania Ustug turystycznych.

Ptatnos¢ za najem Apartamentu odbywa sie wytacznie w formie bezgotéwkowej on line za
posrednictwem platformy ptatniczej Dotpay. Pfatnos¢ za inne Ustugi turystyczne moze byé
dokonana réowniez przelewem bankowym lub gotéwka.

Potwierdzenie rezerwacji nastepuje poprzez doreczenie na adres poczty elektronicznej,
wskazanej przez Klienta podczas procesu rezerwacji, wiadomosci z informacjg o
potwierdzeniu przyjecia rezerwacji, podsumowaniu warunkéw, okresleniu Catkowitej Ceny
Ustugi, akceptacji postanowien Regulaminu oraz dacie rezerwaciji.

§ 4 Warunki pobytu w Apartamencie

Pobyt w Apartamencie rozpoczyna sie nie wczesniej niz o godzinie 15:00 pierwszego dnia
pobytu i koriczy ostatniego dnia pobytu o godzinie 11:00.

Woczesniejsze zameldowanie w Apartamencie przed godzing 15:00, jak réwniez opuszczenie
Apartamentu po godzinie 11:00 ostatniego dnia pobytu mozliwe jest wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca i otrzymaniu zgody Ustugodawcy.

W apartamencie obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 6:00.

W dniu rozpoczecia pobytu nastepuje wydanie Apartamentu o godzinie wczesniej ustalonej
z Klientem przez Ustugodawce, Klientowi zostajg wydane klucze do Apartamentu oraz
zostaje zapoznany z lokalem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za ewentualne opdznienia w
wydaniu lokalu spowodowane brakiem zawiadomienia o godzinie przyjazdu przez Klienta.

W dniu zameldowania i przekazania kluczy do lokalu Ustugodawca jest uprawniony do
zazadania od Klienta okazania jego dowodu osobistego lub paszportu w celu spisania danych
osobowych Klienta.
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Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Apartamentu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu i zasadami wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci w sposdb
niezaktdcajacy spokoju 0séb trzecich, w tym oséb zamieszkatych w sgsiednich lokalach.

Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Klient lub osoby przebywajgce w apartamencie zachowujg sie w sposob
agresywny lub w sposéb zaktécajgcy spokdj oséb trzecich, w tym osdb zamieszkatych w
sgsiednich lokalach.

W przypadku powsziecia informacji okreslonych w ust. 8 powyzej, Ustugodawca jest
uprawniony do wezwania witasciwych stuzb publicznych do lokalu w celu zbadania
okolicznosci zaistniatych w apartamencie.

Najemca nie moze oddawaé Apartamentu w podnajem oraz przekazywaé¢ go osobom
trzecim do uzywania.

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia, w szczegdlnosci wyrobow
tytoniowych. Palenie dozwolone jest wytgcznie na balkonie.

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat.

Klient zobowigzany jest do dbania o Apartament z zachowaniem nalezytej starannosci, w
szczegolnosci zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia Apartamentu, doktadnego
zamykania drzwi wejsciowych i okien w czasie swojej nieobecnosci, a takze do nie
wynoszenia rzeczy bedacych na wyposazeniu lokalu poza jego obszar oraz do starannego
przechowywania kluczy i nie udostepniania ich osobom trzecim.

Wszelkie usterki i braki w apartamencie, Klient zobowigzany jest zgtaszaé niezwiocznie
Ustugodawcy. Zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek napraw w lokalu samodzielnie
przez Klienta.

. Ustugodawca powinien wydac¢ Klientowi Apartament w stanie przydatnym do umédwionego

uzytku i utrzymywaé go w takim stanie przez czas trwania najmu. Drobne nakfady potgczone
ze zwyktym uzywaniem lokalu obcigzajg Ustugodawce.

§ 5 Rezygnacja z Rezerwacji

W przypadku wybrania przez Klienta opcji cenowej bez mozliwosci rezygnacji i dokonania
zaptaty Catkowitej Ceny Ustugi nie jest mozliwa rezygnacja z rezerwacji i zwrot zaptacone;j
ceny, chyba, ze Ustugodawca i Klient postanowig inaczej.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji cenowej z mozliwoscig rezygnacji i niedokonania
ptatnosci Catkowitej Ceny Ustugi najpdiniej 7 dni przed rozpoczeciem pobytu w
apartamencie, jest to rdwnoznaczne z rezygnacjg z rezerwacji. Po dokonaniu ptatnosci
Catkowitej Ceny Ustugi rezygnacja z rezerwacji i zwrot zaptaconej ceny jest wytgczony, chyba,
ze Ustugodawca i Klient postanowig inaczej.
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§ 6 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfacznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta.

Klient odpowiedzialny jest za wszelkiego rodzaju szkody powstate w apartamencie, w
szczegdlnosci w  jego wyposazeniu oraz elementach statych, spowodowane
dziataniem/zaniechaniem Klienta lub dziataniem/zaniechaniem oséb, ktore przebywaty w
apartamencie podczas okresu pobytu Klienta.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w skutek Sity Wyzszej.

§ 7 Reklamacja

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowg Swiadczenia ustug, wszelkie reklamacje
Klient powinien zgtosi¢ Ustugodawcy na pismie lub w formie elektronicznej w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia zakonczenia pobytu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od jej otrzymania, o czym informuje
Klienta w tej samej formie: pisemnej lub elektroniczne;.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Ustugodawca jest obowigzany uzasadnié na
pismie lub w formie elektronicznej przyczyny odmowy.

§ 8 Postanowienia Koncowe
W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, konsumentowi nie przystuguje
przewidziane w art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia od umowa zawartej na odlegtos¢.

Klient wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1i 3 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie,
udostepnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji Umowy.

W celu realizacji ptatnosci Catkowitej Ceny Ustugi przez Klienta Ustugodawca przekazuje
platformie ptatniczej Dotpay dane osobowe Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu). Dotpay staje sie samodzielnym administratorem tych danych. Dotpay przetwarza
je wytacznie we wtasnych celach. Ustugodawca nie powierza przetwarzania tych danych
Dotpay.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Klientem beda rozpatrywane zgodnie z przepisami
prawa polskiego przez wtasciwy sad w Polsce.



